[LOGO]

[Nom de l’entreprise]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
[Site web]

[Nom de l’entreprise/Nom du client]
[Adresse]
[Email]
[Ville], le [Date]

Objet : Votre demande de modification du [date] - Contrat n°[numéro]

Cher [Nom de l’entreprise/Nom du client],
Nous accusons réception de votre demande de modification en date du [date] concernant notre contrat n°[numéro].
Nous avons attentivement étudié votre proposition de [résumer la modification demandée]. Après une analyse approfondie, nous ne sommes malheureusement pas en mesure de l'accepter car [donner une raison objective : "celle-ci irait à l'encontre de nos conditions générales de vente" / "cela impacterait significativement la qualité du service que nous nous engageons à fournir"].
Nous restons bien entendu ouverts à la discussion pour trouver une solution alternative qui respecte notre cadre contractuel tout en répondant à votre besoin. Peut-être pourrions-nous [proposer une alternative] ?
Nous restons à votre disposition pour en discuter de vive voix.
Cordialement,
[Votre prénom et nom]
[Votre fonction]


