[LOGO]

[Nom de l’entreprise]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
[Site web]

[Nom de l’entreprise]
À l'attention du Service [Client / Réclamation]
[Adresse]
[Email]
[Ville], le [Date]
Objet : Réclamation - Commande n°[Numéro] / Référence [Référence produit] - Produit défectueux

Madame, Monsieur,
J'ai commandé le [Date de la commande] le produit "[Nom du produit]" (réf. [Référence]), reçu le [Date de réception].
Je constate malheureusement que le produit est [décrire le problème : ex. : défectueux, endommagé, non conforme à sa description]. [Décrire brièvement le dysfonctionnement].
Conformément aux dispositions légales sur [la garantie des vices cachés / la conformité], je vous demande de bien vouloir procéder à [l'échange du produit / au remboursement] dans les plus brefs délais.
Je reste à votre disposition pour organiser le retour du produit concerné. Vous trouverez en pièce jointe les photos attestant du problème.
Dans l'attente de votre retour et d'une solution rapide, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre Prénom et Nom]
[Numéro de Client/Commande]

Pièces jointes : Photos, copie du bon de commande

