[LOGO]

[Nom de l’entreprise]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
[site web]

[Nom du client]
[Adresse]
[Email]
[Ville], le [Date]
Objet : Un petit mot pour vous remercier... et vous solliciter !

Cher [Nom du Client],
J'espère que vous vous portez bien.
Tout d'abord, un grand merci encore pour votre confiance et notre excellente collaboration sur [Nom du projet ou rappel du service rendu].
Votre satisfaction est notre plus grande fierté. C'est pourquoi je me permets de vous solliciter aujourd'hui.
Votre retour d'expérience est inestimable pour une entreprise comme la nôtre. Accepteriez-vous de rédiger un petit témoignage sur notre collaboration que nous pourrions publier sur notre site web ou nos réseaux sociaux ?
Quelques lignes sur [ce que vous avez apprécié : ex. "la qualité du service", "l'efficacité de la solution", "la réactivité de l'équipe"] suffiraient amplement.
Vous pouvez simplement répondre à cet email. Votre aide nous serait précieuse pour faire connaître notre activité à de nouveaux clients.
Dans tous les cas, merci pour tout et au plaisir de collaborer à nouveau avec vous !
Bien cordialement,
[Votre Prénom et Nom]

